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17. Gift e Fidelity Card 
 
 
Shop_Net gestisce due diversi tipi di Carte: 
 

• Gift Card 
• Fidelity Card 

 
Le Gift Card  sono carte prepagate anonime che possono essere acquistate ed utilizzate presso ogni 
punto vendita. 
Il supporto della GC può essere un cartoncino stampato e plastificato o una tessera simile ad una carta 
di credito con un codice prestampato che può essere di tipo Barcode o a Banda Magnetica. 
Unico requisito importante è che la numerazione a barcode o magnetica abbia come prefisso di 
riconoscimento quello stabilito nella tabella Numeratori e Barcode descritta nel capitolo dedicato alle 
tabelle. 
 
Le GC possono essere caricate in ogni punto vendita della catena come un normale acquisto e 
possono essere utilizzate fino all’esaurimento del loro valore.  Il dettaglio sulle modalità di Vendita e 
Utilizzo delle GC è rimandato al manuale della versione Client di Shop_Net. 
 

          
 
Dal pannello di Gestione delle GC si possono eseguire tutte le operazioni di modifica e controllo: 
 

• Generazione di una nuova GC 
• Carico del valore 
• Modifica dei dati 
• Eliminazione 

 
Dalle funzioni sopra elencate è escluso l’utilizzo delle GC per vendita al dettaglio, infatti questa non può 
essere simulata ma deve essere svolta da Shop_Net Client. 
Selezionando con un doppio click una GC, si accede al pannello dello storico che ne elenca tutti i 
movimenti di carico, scarico ed utilizzo. 
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Il codice della Gift Card utilizzata viene registrato a fronte di ogni movimento quindi l’informazione 
apparirà anche nel dettaglio di degli scontrini nei quali questa è stata utilizzata. 
Le Fidelity Card, a differenza delle Gift Card, sono associate ai Clienti e non possono essere utilizzate 
in maniera “anonima”. 
Una FC si può considerare un accessorio dell’Anagrafica Clienti, attraverso la quale il Cliente può 
ottenere sconti, promozioni ed altri vantaggi in cambio della concessione di dati anagrafici e personali 
(e-mail e cellulare) attraverso i quali il sistema trasmette al Cliente le informazioni di servizio. 
Il legame Fidelity Card e Cliente è così stretto che non è stato necessario implementare nel sistema un 
pannello di analisi e statistica delle FC perché le stesse operazioni si possono eseguire direttamente 
dalle Statistiche per Cliente che vedremo in seguito. 
Anche in questo caso, la codifica a barre è subordinata al prefisso di riconoscimento stabilito nella 
Tabella dei Barcode. 
 
 
Crediti Clienti 
 
In alcune particolari circostanze, il programma di Vendita al Dettaglio può generare un Credito Cliente, 
cioè, un debito da parte dell’esercizio nei confronti di un Cliente.   Il pannello Crediti Clienti permette di 
svolgere le seguenti operazioni:  
 

• Valorizzazione 
• Creazione 
• Modifica 
• Cancellazione 

 
I crediti utilizzati vengono segnalati come Estinti ma ed è possibile modificarne lo stato secondo 
necessità.   Il pulsante [Elimina Estinti] deve essere associato al campo fino al per eliminare tutti i 
Crediti fino alla data fissata. 
 

            
 
In alcune circostanze il sistema può generare Crediti a valore Zero, per eliminarli basta utilizzare 
l’apposito pulsante. 
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[Modulo]  stampa il cedolino del Credito completo di Codice a Barre Identificativo che permette l’utilizzo 
del Credito in uno qualsiasi dei Punti Vendita. 
 
 
Venduto senza Cartellino 
 
Ni fase di Vendita al Dettaglio può capitare di avere la necessità vendere un pezzo che si presenta 
senza cartellino e quindi, senza codice a barre di identificazione. 
Per evitare di far attendere il Cliente è possibile eseguire la vendita lasciando in sospeso 
l’identificazione del capo che potrà essere fatta in un momento successivo.  La modalità di vendita 
senza cartellino è descritta nel dettaglio sul manuale della versione Client di Shop_Net. 
Dal pannello di controllo dell Venduto senza Cartellino è possibile monitorare i capi venduti con questa 
modalità ed eseguire l’operazione di associazione del codice a barre con capo, una volta che questo 
fosse rintracciato. 
L’operazione di associazione del pezzo venduto con il proprio codice a barre genera i movimenti 
necessari a ripristinare gli Archivi delle Giacenze, del Venduto e degli Scontrini, provvedendo a 
spostare il record nell’Archivio corretto. 
Fino a quando non viene svolta l’operazione di associazione Venduto SC con il proprio Codice a Barre, 
l’Archivio delle giacenze e del venduto per quell’Articolo apparirà falsato. 
 
Per associare un pezzo Venduto senza Cartellino al proprio Codice a Barre, è necessario selezionare 
la riga da associare e leggere (o inserire manualmente) il Codice nel campo Barcode. 
Svolta questa operazione, premendo il pulsante [Abbina] , Shop_Net provvederà a rintracciare il capo 
nell’archivio delle giacenze, spostarlo nelle Vendite e registrare il numero dello scontrino nel movimento 
effettuato.  Da questo momento, lo scontrino in questione verrà ricostruito correttamente e nel pannello 
di controllo degli scontrini, il codice a barre associato apparirà movimentato con importo e data di 
emissione. 
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18. Analisi e Statistiche di Vendita 
 
Shop_Net è provvisto di una nutrita serie di Analisi e Statistiche di Vendita: 
 

• Analisi Vendite 
o Generica 
o per Articolo 
o per Mensilità 
o per Negozio 
o per Cliente 

• Analisi Gestionale Univoci 
o Analisi per Trasferimenti 
o Analisi per Campionario 

• Riepilogo venduto – Giacenze 
• Statistiche 

o Quantità/Valore/Margine 
o Costo/Venduto/Margine 
o Curve ABC 

• Report 
o Negozio/Personale/Vendita 
o Classifica Personale/Negozio 

 
 
Analisi Generica di Vendita 
 
Questo pannello visualizza il valore delle vendite effettuate in un determinato periodo raggruppate per: 
 

• Modello 
• Categoria 
• Tipologia 
• Linea 

• Stagione 
• Marca 
• Partita 
• Fornitore 

 
Il valore può essere calcolato IVA esclusa o compresa. 
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Analisi per Articolo 
 
L’Archivio del Venduto può essere analizzato da molti punti di vista differenti, uno dei più importanti è 
sicuramente l’Analisi per Articolo che permette di visualizzare il dettaglio del Venduto per Taglia e, 
utilizzando il pulsante [Giacenza] sovrapporre al venduto le giacenze dello stesso Articolo. 
Questa funzione permette di confrontare visivamente le quantità per Taglia e può venire utilizzata per 
individuare eventuali spostamenti di merce da effettuare allo scopo di trasferire gli Articoli nei punti 
Vendita nei quali questi hanno una maggiore vendita. 
 

            
 
Il Codice del Modello inserito viene visualizzato in blu nel caso in cui i caratteri digitati corrispondano 
anche solo parzialmente ad un Modello presente in Archivio mentre, in caso contrario, i caratteri digitati 
appariranno di colore rosso. 
I pulsanti [Varianti] e [Colori] comandano al sistema di rintracciare le Varianti ed i Colori dell’Articolo 
inserito; lo stesso risultato si ottiene digitando il codice di un Modello e premendo [Invio]. 
 
Analisi per Mensilità 
 
Le Vendite effettuate nei vari Punti Vendita vengono registrate immediatamente nel Data Base e 
possono essere immediatamente visualizzate da tutti i programmi di analisi e statistica. 
L’analisi per Mensilità può essere utilizzata per visualizzare l’andamento mensile delle vendite e 
confrontarlo con lo stesso periodo dell’anno precedente. 
La griglia è suddivisa in un primo gruppo di colonne che riportano le vendite del mese selezionato ed 
un secondo gruppo che riporta il congronto con lo stesso periodo dell’anno precedente. 
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Nella lista Negozi da Includere si possono selezionare solo i punti vendita al dettaglio per i quali si 
desidera analizzare i dati e nella sezione Magazzini da Includere è possibile aggiungere le vendite 
all’ingrosso effettuate dai magazzini disponibili.  Il pulsante [Report] visualizza un pannello secondario 
con i totali. 
 
Analisi per Negozio 
 
Le strutture commerciali con più di un punto vendita, possono confrontare le vendite fra i Negozi della 
catena utilizzando questo semplice pannello. 
 

            
 
La sezione in basso a destra riporta i totali del valore e del numero scontrini confrontandolo 
direttamente con i totali calcolati sullo stesso periodo dell’anno precedente. 
 
Confrontando fra loro i dati provenienti da questi pannelli, si possono trovare alcune differenze sui totali 
che apparentemente provengono dalla stessa base di dati.  Ciò è dovuto al fatto che in realtà, quando 
si analizzano le vendite, alcune delle informazioni visualizzate provengono da archivi diversi che 
contengono informazioni diverse. 
Nel caso in cui si analizzi il valore delle vendite effettuate nei vari punti vendita in un determinato 
periodo, è necessario lavorare sui dati presenti nell’Archivio degli Scontrini emessi, ma lo stesso 
periodo può essere preso in esame per visualizzare le Vendite per Articolo e questa seconda analisi, 
con tutta probabilità, darà dei risultati leggermente diversi da quelli del primo caso. 
Questo avviene perché, di solito sul totale di uno scontrino vengono fatti sconti o arrotondamenti che 
non possono essere spalmati su tutti gli articoli presenti nella vendita, quindi il valore totale del venduto 
di un determinato periodo calcolato sul valore di ogni scontrino sarà diverso (per difetto) dal valore 
totale del venduto dello stesso periodo calcolato sull’Archivio dei Capi Venduti. 
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Vendite per Cliente 
 
L’Analisi Vendite per Cliente è più complessa di quelle appena descritte, ma permette di ottenere 
informazioni molto dettagliate e approfondite che si riferiscono alla Clientela Fidelizzata e alle Fidelity 
Card associate. 
 
Nella sezione Filtro è possibile selezionare uno dei raggruppamenti principali degli Articoli per ottenere 
un conteggio mirato ad analizzare uno specifico gruppo di Modelli. 
 

              
 
Le barre colorate all’interno della griglia rappresentano la proporzione grafica del dato contenuto nella 
cella confrontato ai dati contenuti nella stessa colonna. 
Di importanza rilevante è la presenza del filtro di selezione Descrizione che sfrutta la possibilità di 
tabellare le descrizioni analizzando e raggruppando Articoli di varia natura che contengono nella 
descrizione la chiave di ricerca inserita. 
 

              
 
La ricerca può essere eseguita su tutto lo storico (default) o su un determinato periodo di tempo. Nella 
sezione IVA si può determinare se il calcolo da effettuare deve comprendere o escludere l’IVA. 
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E’ possibile analizzare gli acquisti di un determinato Cliente sul quale applicare uno dei raggruppamenti 
disponibili: 
 

                
 
Nell’esempio sopra sono visualizzati i totali di spessa di un Cliente raggruppati per Tipologia, mentre 
sotto, gli stessi totali,  sono visualizzati raggruppati per Linea. 
 

                 
 
Le numerose combinazioni fra filtri e raggruppamenti, permettono di ottenere un gran numero di 
informazioni che possono essere commercialmente utili al fine di migliorare ed ottimizzare il proprio 
sistema di vendita cercando di andare incontro ai desideri e alle richieste della Clientela. 
 
I pulsanti [Negozi] e [Sede] orientano la selezione rispettivamente alla vendita al dettaglio o all’ingrosso. 
Selezionando il flag [Sede] si attivano anche i flag di selezione della tipologia di vendita che in questo 
ultimo caso, diventano tutti selezionabili. Il flag [Sede] attivo rende non permette di modificare il 
contenuto della sezione Genere e Gruppo, che in questo caso si setta automaticamente su Rivenditori. 
 
 

               
 
 


